
 
                                                                                                     «УТВЕРЖДАЮ» 

 
Председатель АНО «ПРОПОМОЩЬ ПЛЮС» 

 
 

_____________________ О.И. Ронжина 
 
 
 

ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
1.1. Настоящая Политика обработки Персональных данных (далее – «Политика») определяет общие 
принципы и порядок обработки Персональных данных  Пользователей Сайта, меры по обеспечению их 
безопасности Автономной некоммерческой организацией реализации социально-значимых программ 
«ПРОПОМОЩЬ ПЛЮС»  (далее – «Оператор») при использовании всех сервисов Оператора.  
1.2. К Сервисам относятся следующие веб-сайты: 
- сайт – Пропомощь.РФ - https:/промощь.рф 
- сайт - пропомощь.дети -https://пропомощь.дети  
 Перечень Сервисов не является исчерпывающим и время от времени с развитием новых направлений 
может изменяться, к новым сервисам будут применяться положения Политики. 
1.3. Политика разработана в соответствии с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 
«О персональных данных», иными нормативными правовыми актами и определяет порядок работы с 
персональными данными Пользователей и (или) передаваемых Пользователями, а также требования к 
обеспечению их безопасности. 
1.4. Пользователь обязан полностью ознакомиться с настоящей Политикой до момента использования 
Сервисов. В случае несогласия с положениями Политики Пользователь должен воздержаться от 
дальнейшего использования Сервисов. Безусловным акцептом Пользователем Политики в соответствии 
со ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации является Регистрация Пользователя на Сайте 
посредством создания личного кабинета и введения кода, полученного в смс-сообщении, направленном 
на адрес электронной почты, указанный при Регистрации.  
1.5. Перечень действий с персональными данными, общее описание используемых Оператором способов 
обработки персональных данных: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передача, обезличивание, удаление, блокирование, 
уничтожение. Обработка персональных данных может осуществляться путем смешанной обработки с 
передачей по внутренней сети Оператор с передачей по сети Интернет. 
1.6. Настоящая Политика действует только на территории Российской Федерации. 
1.7. Оператор вправе изменять Политику в соответствии с требованиями законодательства и 
регламентами Оператора по регулированию процессов обработки персональных данных. Оператор не 
осуществляет уведомление Пользователей в случае изменения Политики, в связи с чем Пользователям 
рекомендуется периодически обращаться к актуальной версии Политики. которая размещается на Сайте:  
https:/промощь.рф;  https://пропомощь.дети  при использовании Сервисов, чтобы быть в курсе изменений. 
Новая реакции Политики вступает в силу с момента ее размещения, если иное не предусмотрено новой 
редакцией Политики. 
 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 
 

2.1. Если в Политике имеется термин, но определение к нему отсутствует в документе, то его 
толкование осуществляется в соответствии с действующим законодательством РФ. 
2.2. Данные – ПДн, перечень которых определен в п. 4.4. Политики. 
2.3. Законодательство – законодательство Российской Федерации. 
2.4. Оператор – Автономная некоммерческая организация реализации социально-значимых программ 
«ПРОПОМОЩЬ ПЛЮС» (ИНН/КПП 7733381208/773301001, ОГРН 1227700122814, юридический адрес: 
125368, г. Москва, пер. Ангелов, д. 5, кв. 157, e-mail: pro.pomosch@yandex.ru) самостоятельно и/или 



совместно с другими  лицами организующее и (или) осуществляющее обработку ПДн, а  также 
определяющее цели обработки ПДн, состав ПДн, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с ПДн. 
2.5. ПДн – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому 
физическому лицу (Пользователю). 
2.6. Пользователь – лицо, прошедшее процедуру регистрации на Сайте и имеющее доступ к Сайту 
посредством сети Интернет. 
2.7. Регистрация – процесс создания аутентификационной записи Пользователя и Личного кабинета 
путем ввода регистрационных данных в форму регистрации на Сервисе. 
2.8. Сайт - сайт, принадлежащий Оператору и расположенный в сети Интернет по адресу: 
https:/промощь.рф.  
2.9. Субъект ПДН – Пользователь (физическое лицо), к которому относятся ПДн. К категориям 
субъектов ПДн могут быть отнесены: 
• представители/работники партнеров (юридические лица) и Эксперты Оператора (физические 
лица); 
• партнеры и контрагенты Оператора; 
• работники Оператора. 
2.10. Услуга/Услуги – действия, совершаемые Оператором и (или) его партнерами/экспертами, 
связанные с информированием о возможности оказания медицинской помощи при обращении 
Пользователя через Сайт Оператора, а также иные дополнительные действия, оказываемые третьими 
Лицами. 

 
3. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПДн 

 
3.1. Обработка ПДн Оператором осуществляется в соответствии со следующими принципами: 
3.1.1. законность и справедливая основа обработки ПДн. Оператор принимает все необходимые меры по 
выполнению требований законодательства, не обрабатывает ПДн в случаях, когда это не допускается 
законодательством, не использует ПДн во вред Пользователю; 
3.1.2. обработка только тех ПДн, которые отвечают заранее объявленным целям их обработки. 
Соответствие содержания и объема обрабатываемых ПДн заявленным целям обработки. Недопущение 
обработки ПДн, несовместимых с целями сбора ПДн, а также избыточных по отношению к заявленным 
целям их обработки;  
3.1.3. обеспечение точности, достаточности и актуальности ПДн по отношению к целям обработки ПДн. 
Оператор принимает все разумные меры по поддержке актуальности обрабатываемых ПДн, включая, но 
не ограничиваясь реализацией права каждого Субъекта получать для ознакомления свои ПДн и требовать 
от Оператора их уточнения, блокирования или уничтожения в случае, если ПДн являются неполными, 
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленных в 
настоящей Политике целей обработки; 
3.1.4. хранение ПДн в форме, позволяющей определить Пользователя ПДн, не дольше, чем этого требуют 
цели обработки ПДн, если срок хранения ПДн не установлен федеральным законодательством, 
договором, стороной которого или выгодоприобретателем, по которому является Пользователь ПДн; 
3.1.5. недопустимость объединения созданных для несовместимых между собой целей баз данных 
Информационных систем ПДн.  
3.2. Оператор не проверяет достоверность персональной информации, предоставляемой Пользователями. 
Однако Оператор исходит из того, что Пользователь предоставляет достоверную и достаточную 
персональную информацию, и поддерживает эту информацию в актуальном состоянии. 
 

4. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПДн 
 
4.1. Обработка ПДн Оператором допускается в следующих случаях: 
4.1.1. при наличии согласия Пользователя на обработку его ПДн. Согласие дается путем заполнения 
электронной формы, размещенной на Сайте, при регистрации на Сайте путем введения кода, полученного 
в сообщении на указанный Пользователем адрес электронной почты; 
4.1.2. при передаче ПДн Субъекта ПДн Пользователем через Сайт, Пользователь гарантирует, что 
предварительно получил от Субъекта ПДн согласие на передачу ПДн Оператору; 



4.1.3. если персональные данные подлежат опубликованию или обязательному раскрытию в соответствии 
с законодательством. 
4.2. Оператор не раскрывает третьим лицам и не распространяет ПДн без согласия Пользователя, если 
иное не предусмотрено законодательством. 
4.3. Оператор не обрабатывает ПДн, касающиеся расовой и национальной принадлежности, 
политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни Субъекта ПДн, о 
членстве Субъекта ПДн в общественных объединениях, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных законодательством и Политикой. 
4.4. Оператор не вправе осуществлять трансграничную передачу ПДн.  
4.5. Предоставляя Пользователям возможность использования Сайта Оператор, действуя разумно и 
добросовестно, считает, что Пользователь: 
4.5.1. обладает всеми необходимыми правами, позволяющими ему регистрироваться и авторизовываться 
на Сайте и использовать его; 
4.5.2. осознает, что некоторые виды информации, переданные им другим Пользователям, не могут быть 
удалены самим Пользователем. 
4.6. Оператор не проверяет достоверность получаемой (собираемой) информации о Пользователях, за 
исключением случаев, когда такая проверка необходима в целях исполнения требований 
законодательства и/или обязательств перед Пользователем. 
4.7. Оператор обрабатывает сведения о состоянии здоровья (пп. «а» и «в» п. 5.5. Политики) Субъекта ПДн 
в случаях, когда: 
4.7.1. Субъект ПДн дал согласие в письменной форме на обработку сведений о состоянии здоровья; 
4.7.2. без письменного согласия Субъекта ПДн на обработку сведений о состоянии здоровья, если такие 
ПДн сделаны общедоступными Субъектом ПДн. 
4.8. Условия прекращения обработки ПДн: 
4.8.1. достижение целей обработки ПДн; 
4.8.2. истечение срока действия согласия или отзыв согласия субъекта ПДн на обработку его ПДн, а также 
выявление неправомерной обработки ПДн; 
4.8.3. реорганизация или ликвидация Оператора; 
4.8.4. отзыв согласия на обработку ПДн субъектом ПДн. 
 

5. ОБРАБОТКА ПДн 
 
5.1. Оператор собирает и хранит только те ПДн, которые необходимы для предоставления информации 
Пользователю. При этом сбор ПДн может осуществляться как посредством использования Сервисов, так 
и посредством общения с контакт-центром Оператора. 
5.2. Оператор обрабатывает ПДн в целях: 
5.2.1. предоставления Пользователю обратной связи об Услугах Экспертов, об информации которая 
размещена на Сайте,  и/или партнеров Оператора, о разработке Оператором и/или партнерами Оператора 
новых Услуг, а также информирования Пользователя о предложениях по Услугам Оператора и/или 
партнеров Оператора (рассылка рекламных и маркетинговых материалов и сообщений); 
5.2.2. заключения договоров между Оператором и Пользователем и их исполнения; 
5.2.3. проведения статистических и иных исследований на основе обезличенных ПДн; 
5.2.4. связи с контакт-центром Оператора; 
5.2.5. привлечения и отбора кандидатов, претендующих на вакантную должность Оператора. 
5.3. Оператор обрабатывает следующие ПДн Пользователей и Партнеров: 
• фамилия, имя, отчество (в том числе фамилии, имена и отчества, в случае их изменения); 
• пол; 
• гражданство; 
• адрес электронной почты;  
• контактный телефон; 
• адрес места жительства (адрес регистрации, фактического проживания); 
• паспортные данные (серия и номер, дата выдачи, орган, выдавший документ);  
• дата рождения (число, месяц, год рождения); 
• аудиозаписи: (а) разговора с работниками контакт-центра Оператора; и (или) (б) системы 
автоматической записи; 
• фотоизображение Пользователей/Партнеров (их представителей); 



• сведения об ученой степени; 
• сведения об образовании, в том числе о послевузовском профессиональном образовании 
(наименование и год окончания образовательного учреждения, наименование и реквизиты документа об 
образовании, квалификация, специальность по документу об образовании); 
• сведения о профессиональной переподготовке и (или) повышении квалификации. 
5.4. В отношении кандидатов на вакантные должности Оператора обрабатываются: 
• фамилия, имя, отчество (в том числе фамилии, имена и отчества, в случае их изменения); 
• пол; 
• гражданство; 
• адрес электронной почты;  
• контактный телефон; 
• адрес места жительства (адрес регистрации, фактического проживания);  
• сведения о семейном положении; 
• сведения об образовании, в том числе о послевузовском профессиональном образовании 
(наименование и год окончания образовательного учреждения, наименование и реквизиты документа об 
образовании, квалификация, специальность по документу об образовании); 
• сведения об ученой степени; 
• сведения о профессиональной переподготовке и (или) повышении квалификации; 
• информация о владении иностранными языками, степень владения;  
• сведения о трудовой деятельности; 
• фотоизображение. 
5.5. Оператор обрабатывает также: 
• данные о медицинских анализах, диагнозах, выписки из медицинских карт, направления на 
осмотр, направления на госпитализацию, выписные эпикризы, данные о записи к специалистам 
медицинских клиник и иные данные, связанные с предоставлением Пользователю Услуг; 
• данные, дополнительно предоставляемые Пользователем по запросам Оператора, направляемым 
Пользователю в случае возникновения соответствующей необходимости, например, для целей 
пресечения нарушения прав и законных интересов третьих лиц. Оператор вправе, в частности, запросить 
у Пользователя копию документа, удостоверяющего личность, либо иного документа, содержащего имя, 
фамилию, фотографию Пользователя, а также иную дополнительную информацию, которая, по 
усмотрению Оператора, будет являться необходимой и достаточной для идентификации такого 
Пользователя и позволит исключить злоупотребления и нарушения прав третьих лиц; 
• данные медицинских клиник в отношении оказанных Пользователю Услуг, в том числе протокол 
осмотра, дата, название Услуги, количество оказанных Услуг, классификацию врача, осуществляющего 
консультацию и осмотр, коды оказанных Услуг и их стоимость. 
5.6. Оператор обрабатывает также следующие данные Пользователей: 
5.6.1. стандартные технические и иные данные, автоматически получаемые Оператором при доступе 
Пользователя к Сайту и последующих действиях Пользователя на Сайте (месторасположение в 
определенный момент времени, IP-адрес, вид операционной системы устройства Пользователя, разделы 
Сайта, посещаемые Пользователем); 
5.6.2. информацию, полученную в результате действий Пользователя на Сервисах; 
5.6.3. информацию, полученную в результате действий других Пользователей на Сервисах. 
5.7. В отношении ПДн и иных данных Пользователя сохраняется их конфиденциальность, кроме случаев, 
когда указанные данные являются общедоступными. 
5.8. Оператор имеет право сохранять архивную копию ПДн и иных данных, в том числе после удаления 
аккаунта Пользователя. 
5.9. Оператор имеет право передавать ПДн и иные Данные Пользователя без согласия Пользователя 
следующим лицам: 
5.9.1. государственным органам, в том числе органам дознания и следствия, и органам местного 
самоуправления по их мотивированному запросу; 
5.9.2. партнерам и экспертам Оператора c целью исполнения Услуги по информированию Пользователя; 
5.9.3. в иных случаях, прямо предусмотренных законодательством. 
5.10. Оператор имеет право передавать ПДн и иные данные третьим лицам, не указанным в п. 5.9. 
Политики, в следующих случаях: 
5.10.1. Пользователь выразил свое согласие на такие действия; 



5.10.2. передача необходима в рамках использования Пользователем Сайта. 
5.11. Оператор осуществляет автоматизированную и неавтоматизированную обработку ПДн и иных 
данных. 
5.12. Доступ к информационным системам, содержащим ПДн, обеспечивается системой паролей. Пароли 
устанавливаются уполномоченными сотрудниками Оператора и индивидуально сообщаются работникам 
Оператора, имеющим доступ к ПДн и иным данным. 
5.13. При получении Оператором Персональных данных запроса, содержащего отзыв согласия на 
обработку ПДн Субъекта ПДн, Оператор в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента его получения 
обязан удалить ПДн. 
5.14. ПДн Пользователя удаляются из Сайта при удалении Оператором информации, размещаемой 
Пользователем, а также Личного кабинета Пользователя по запросу Пользователя или по собственной 
инициативе. 
5.15. Оператор не несет ответственности за разглашение ПДн Пользователя другими Пользователями 
Сайта и пользователями сети Интернет, получившими доступ к таким данным. Оператор рекомендует 
Пользователям ответственно подходить к решению вопроса об объеме информации о себе, размещаемой 
на Сайте. 
5.16. Сайт использует технологию cookie – небольшие текстовые файлы, размещаемые на компьютере 
Пользователей, – с целью анализа активности Пользователей на Сайте. Собранная при помощи cookie 
информация не может идентифицировать Пользователя. Оператор будет обрабатывать эту информацию 
для оценки использования Пользователем Сайта, составления отчетов о деятельности Сайта. 
Пользователь может отказаться от использования файлов cookie, выбрав соответствующие настройки на 
Сайте. 
5.17. Доступ к ПДн и иным данным предоставляется только тем работникам Оператора, которым он 
необходим в связи с исполнением ими своих должностных обязанностей и с соблюдением принципов 
персональной ответственности. 
 

6. СБОР ПДн 
 

6.1. Сбор, накопление, хранение, изменение, использование и передача ПДн осуществляется при 
условии наличия согласия субъекта ПДн, за исключением случаев, когда в соответствии с действующим 
законодательством допускается обработка ПДн без получения согласия субъекта ПДн, а именно: 
6.1.1. обработка ПДн необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов 
субъекта ПДн, если получение согласия субъекта ПДн невозможно; 
6.1.2. обработка ПДн необходима для осуществления прав и законных интересов Оператора или третьих 
лиц, либо для достижения общественно значимых целей при условии, что при этом не нарушаются права 
и свободы субъекта ПДн; 
6.1.3. осуществляется обработка ПДн, подлежащих опубликованию или обязательному раскрытию в 
соответствии с действующим законодательством. 
 

7. ХРАНЕНИЕ ПДн 
 
7.1. Хранение ПДн осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта ПДн не дольше, чем 
этого требуют соответствующие цели обработки ПДн, если срок хранения ПДн не установлен 
федеральным законом, договором, по которому является субъект ПДн. Обрабатываемые ПДн подлежат 
уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки, или в случае утраты необходимости 
в достижении этих целей. 
7.2. ПДн субъектов могут обрабатываться как на бумажных носителях, так и в электронном виде. 
7.3. При осуществлении хранения персональных данных Оператор использует базы данных, 
находящиеся на территории Российской Федерации, в соответствии с ч. 5 ст. 18 Федерального закона «О 
персональных данных». 

 
8. ПЕРЕДАЧА ПДн ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

 
8.1. Оператор вправе поручить обработку ПДн третьему лицу с согласия субъекта ПДн, если иное не 
предусмотрено федеральным законом, на основании заключаемого с этим лицом договора. При этом 
Оператор в договоре обязует третье лицо, осуществляющее обработку ПДн по поручению Оператора, 



соблюдать принципы и правила обработки ПДн, предусмотренные федеральным законом №152-ФЗ «О 
персональных данных» и другими нормативными правовыми актами, регламентирующим процессы 
обработки ПДн. 
8.2. В случае если Оператор поручает обработку ПДн третьему лицу, ответственность перед субъектом 
ПДн за действия указанного лица несет Оператор. Лицо, осуществляющее обработку ПДн по поручению 
Оператора, несет ответственность перед Оператором. 
8.3. Оператор обязуется и обязует третьих лиц, получивших доступ к ПДн, не раскрывать третьим 
лицам и не распространять ПДн без согласия субъекта ПДн, если иное не предусмотрено законом. 
 

9. УНИЧТОЖЕНИЕ ПДн 
 

9.1. В случае достижения целей обработки ПДн – Оператор прекращает обработку ПДн и уничтожает 
ПДн, в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты достижения цели обработки ПДн, если 
иное не предусмотрено соглашением между Оператором и субъектом ПДн. 
9.2. В случае обращения субъекта ПДн с заявлением об уничтожении его ПДн, Оператор обязан 
прекратить обработку или обеспечить прекращение обработки ПДн данного субъекта и уничтожить 
указанные в заявлении персональные данные (п. 5.13). 
9.3. Уничтожение ПДн производится в соответствии с внутренними процессами Оператора. 
 

10. ЗАЩИТА ПДн 
 

10.1. При обработке ПДн Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 
меры для защиты ПДн от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от иных неправомерных 
действий в отношении ПДн. 
10.2. Обеспечение безопасности ПДн достигается, в частности: 
10.2.1. определением угроз безопасности ПДн при их обработке в информационных системах ПДн (далее 
ИСПДн); 
10.2.2. применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности ПДн при их 
обработке в ИСПДн, необходимых для выполнения требований к защите ПДн, исполнение которых 
обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни защищенности ПДн; 
10.2.3. оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности ПДн до ввода в 
эксплуатацию ИСПДн; 
10.2.4. обнаружением фактов несанкционированного доступа к ПДн и принятием необходимых мер; 
10.2.5. восстановлением ПДн, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного 
доступа к ним; 
10.2.6. установлением правил доступа к ПДн, обрабатываемых в ИСПДн, а также обеспечением 
регистрации доступа к ПДн в ИСПДн; 
10.2.7. контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПДн и уровня защищенности 
ИСПДн; 
10.2.8. в том числе другими способами. 
 

11. ИЗМЕНЕНИЕ ПДн 
 

11.1. Пользователь может в любой момент изменить (обновить, дополнить) Пдн, информацию о себе в 
своем Личном кабинете на Сайте при условии, что такие изменения и исправления содержат актуальную 
и достоверную информацию, либо посредством направления соответствующего письменного заявления 
Оператору. 
11.2.  Пользователь в любой момент имеет право удалить ПДн и иные данные. 
 

12. ДОСТУП К ПДн 
 

12.1. Оператор обеспечивает конфиденциальность ПДн, то есть не допускает их распространения без 
согласия субъекта ПДн или наличия иного законного основания. Обеспечение конфиденциальности 
обезличенных и общедоступных ПДн осуществляется аналогично обеспечению конфиденциальности 
иных данных, обрабатываемых у Оператора. 



12.2. Доступ к ПДн предоставляется только тем работникам Оператора, которым он необходим для 
исполнения их непосредственных должностных обязанностей. 
12.3. Допуск работников Оператора к обработке ПДн осуществляется на основании утвержденного 
Перечня должностей работников, допущенных к обработке ПДн, обрабатываемых у Оператора. Работник 
Оператора допускается к обработке ПДн только в случае выполнения своих трудовых обязанностей. 
12.4. Работник Оператора допускается к обработке ПДн только после ознакомления с действующими 
нормативными правовыми актами, регламентирующими обработку ПДн, локальными нормативными 
актами Оператора, регламентирующими обработку ПДн. 
12.5. Оператор обеспечивает доступ субъектов ПДн к принадлежащим им ПДн. Для получения такого 
доступа субъекту ПДн необходимо направить Оператору письменный запрос по форме, приведенной в 
Приложении № 1. Оператор осуществляет предоставление ПДн обратившегося субъекта в доступной для 
субъекта форме. 
12.6. В соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» субъект ПДн имеет 
право: 
12.6.1. получить сведения касающиеся обработки ПДн Оператором; 
12.6.2. потребовать от Оператора уточнения его ПДн, их блокирования или уничтожения в случае, если 
ПДн являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки; 
12.6.3. отозвать согласие на обработку ПДн в предусмотренных действующим законодательством 
случаях. 
 

13. СОГЛАСИЕ СУБЪЕКТА ПДн 
 

13.1. Пользователь принимает решение о предоставлении своих ПДн Оператору и дает согласие на их 
обработку свободно, своей волей и в своем интересе. Согласие на обработку ПДн должно быть 
конкретным, информированным и сознательным и предоставляется Пользователем в момент его 
регистрации на Сайте Оператора либо в момент продолжения разговора с контакт-центром Оператора.  
13.2. ПДн лиц, вступивших в договорные отношения с Оператором, содержащиеся в единых 
государственных реестрах юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являются открытыми 
и общедоступными, за исключением сведений о номере, дате выдачи и органе, выдавшем документ, 
удостоверяющий личность физического лица. 
13.3. В случае поступления запросов из организаций, не обладающих соответствующими полномочиями, 
Оператор обязан получить предварительное согласие Пользователя на предоставление его ПДн и 
предупредить лиц, получающих ПДн, о том, что эти данные могут быть использованы лишь в целях, для 
которых они сообщены, а также требовать от этих лиц подтверждения того, что это правило будет (было) 
соблюдено. 
13.4. Оператор вправе обрабатывать сведения о несовершеннолетнем ребенке, составляющие врачебную 
тайну о пациенте, посредством внесения их в электронную базу данных, включения в списки (реестры) и 
отчетные формы, предусмотренные документами, регламентирующими предоставление отчетных 
данных. 
13.5. Оператор имеет право на обмен (прием и передачу) сведений несовершеннолетнего ребенка, 
составляющих врачебную тайну с иными третьими лицами, с которыми у Оператора заключены 
соответствующие договоры, с использованием машинных носителей или по каналам связи, в том числе с 
использованием сети Интернет, с соблюдением мер,  обеспечивающих их защиту от 
несанкционированного доступа, при условии, что их прием и обработка будут осуществляться лицом, 
обязанным сохранять профессиональную тайну. 
 

14. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПДн 
 

14.1. Пользователь имеет право на получение информации, касающейся обработки его Пдн и иных 
данных. Пользователь вправе требовать от Оператора уточнения его ПДн, их блокирования или 
уничтожения в случае, если ПДн являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать 
предусмотренные законом меры по защите своих прав. 
14.2. Если Пользователь считает, что Оператор осуществляет обработку его ПДн с нарушением 
требований законодательства или иным образом нарушает его права и свободы, Пользователь вправе 



обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченном органе по защите прав Субъектов 
ПДн (Роскомнадзор) или в судебном порядке. 
14.3. Пользователь имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение 
убытков и (или) компенсацию морального вреда, в судебном порядке. 

15. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
 
15.1. Работники Оператора, виновные в нарушении нормативных правовых актов и локальных 
нормативных актов Оператора, регулирующих процессы обработки и защиты ПДн, могут быть 
привлечены к дисциплинарной, материальной, гражданско-правовой, административной, уголовной 
ответственности в порядке, установленном действующим законодательством. 
 

16. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

16.1. К Политике и отношениям между Пользователем и Оператором, возникающим в связи с 
применением Политики, подлежит к применению право Российской Федерации. 
16.2. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений Политики будут признаны 
недействительными или не имеющими юридической силы, это не оказывает влияния на действительность 
или применимость остальных положений Политики. 
16.3. Оператор имеет право в любой момент изменять Политику (полностью или в части) в 
одностороннем порядке без предварительного согласования с Пользователем. Все изменения вступают в 
силу на следующий день после размещения на Сайте. 
16.4. Пользователь обязуется самостоятельно следить за изменениями Политики путем ознакомления с 
актуальной редакцией на Сайте. 
16.5. Политика является общедоступной и подлежит размещению на Сайте Оператора или иным образом 
обеспечивается неограниченный доступ к настоящему документу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 Приложение № 1 
К Политике обработки персональных данных 

АНО «ПРОПОМЩЬ +» 
ФОРМА 

Запрос 
на предоставление информации об обработке персональных данных 

 

Председателю  
АНО «ПРОПОМОЩЬ +» 

Ронжиной Ольге Ивановне 
  

От _________________________________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, отчество) 

паспорт _______________________ выданный ______________________________________________________ 
(серия, номер) (дата выдачи) 

_________________________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________________________ 
(кем выдан) 

адрес: ________________________________________________________________________________________ 
(адрес места жительства) 

Основания, по которым лицо выступает в качестве законного представителя субъекта персональных данных: 
_________________________________________________________________________________________________. 

Сведения, подтверждающие факт обработки персональных данных в АНО «ПРОПОМОЩЬ +»: 
_________________________________________________________________________________________________. 

В соответствии со ст. 14 Федерального закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» прошу 
предоставить следующую информацию, касающуюся обработки моих персональных данных: 
_________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________ 

(указать запрашиваемые сведения). 
 

Данный запрос является первичным/повторным, на основании того, что: 
_________________________________________________________________________________________________ 

(указать причину направления повторного запроса). 

 Указанные сведения прошу предоставить по адресу: ________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________. 

 

________________ ___________________________  

               (дата)                                                       (подпись) 


